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近年来， 通过资源化途径解决建筑垃圾管理难题
已成为共识。 如何促进我国建筑垃圾管理从简易填埋
向资源化利用的成功转型，本文以重庆为例，对实现建
筑垃圾资源化的关键成功因素进行了研究。

1 建筑垃圾资源化关键成功因素分析

1.1 关键成功因素分析法
关键成功因素法是以关键因素为依据， 来确定系

统信息需求的一种管理信息系统总体规划的方法。 关
键成功因素法的核心词是“少数几个”和“关键的或重
要的”，其目的就是通过分析，找出那些使组织取得成
功的关键因素，然后再配置资源、集中力量重点关注这
些关键因素，最终实现目标。关键成功因素法在建设项
目领域的问题研究过程中应用广泛。
垃圾资源化是解决建筑垃圾问题的有效途径，在

荷兰、日本以及我国台湾、香港得到了有效发展。 而在
我国内地，建筑垃圾资源化水平较低，实施建筑垃圾资
源化受较多因素制约， 本文尝试应用关键成功因素分
析法研究影响重庆市建筑垃圾资源化的关键成功因

素。
1.2 建筑垃圾资源化的成功因素识别
我国的建筑垃圾管理正处于填埋处置向资源化利

用管理的转型时期。近年来，有关促进建筑垃圾资源化
的研究大量涌现。
众多因素对促进建筑垃圾资源化的影响， 均可归

纳为对建筑垃圾管理系统中各行为主体的影响。 结合
国内外学者的研究成果， 根据建筑垃圾管理系统涉及
的行为主体， 构建出建筑垃圾资源化成功因素识别模
型（图1）。 建筑垃圾管理系统主要涉及三个行为主体：
制定管理政策并代表市民利益的政府、 与建筑垃圾排
放相关联的工程建设领域企业（建设单位、设计单位、
监理单位、承包商等）和与建筑垃圾处置相关联的环卫
服务企业（垃圾收运、填埋处置和资源化综合处置企业
等）。要实现建筑垃圾管理从简易填埋向资源化利用的
成功转变， 就必须识别各行为主体选择资源化路径的
动因，即实现建筑垃圾资源化需要具备的成功因素。结
合文献分析以及实地调研信息， 从垃圾产生到资源化
（或排放）的整个流程入手，以建筑垃圾资源化管理的
参与主体为纲， 识别出建筑垃圾资源化的10个成功因
素（表1）。

2 重庆市建筑垃圾资源化关键成功因素提炼

2.1 问卷设计与调查
在成功实施建筑垃圾资源化的10项成功因素的基

础上，首先进行了问卷设计。问卷包含三部分：（1）被调
查者的基本信息，如工作领域等；（2）被调查者根据各
个因素的具体解释, 判断重庆市现状并评估各个因素
对实现建筑垃圾资源化的关键程度；（3）给被调查者留
有发挥的空间，便于他们写出自己认为重要的因素。
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1．CDW排放费用高，选择资源化更经济

2．政策扶持，使用再生产品有利可图

3．能找到提供资源化处置服务的企业

4．到综合处置中心的运距

5．政策扶持，资源化服务有利可图

6．技术成熟，产品多样且质量可靠

7．质量认证，再生产品被市场接受

10．建筑垃圾处置信息监控技术

8．填埋空间紧缺，自然条件迫使建筑垃圾资源化

9．政府的资源化意识

为政府监管路线

为建筑垃圾管理参与主体

为建筑垃圾的处置活动

为建筑废弃物材料流

图2 调研对象分配比例示意

政府部门13％

科研单位22％

环保服务

单位19％

设计单位12％

监理单位16％

施工单位18％关键成功因素的调查是问卷的核心部分， 包含针
对重庆市建筑垃圾的资源化关键成功因素提出的10个
问题。问卷采用Likert度量表，每个问题的备选项为“一
般”“关键”“非常关键”，对应的得分为1，2,3。 设计出问
卷初稿后，先对16名建筑行业人员进行问卷试调，根据
反馈信息修改易产生混淆的用语和表达方式；然后，请
7位建筑垃圾处理方面的专家对问卷内容进行审核，从
而确保问卷的有效度。

2011年8~10月，针对“重庆市建筑垃圾资源化关键
成功因素”这一课题，对事先确定的研究主体———政府
部门、房地产开发企业、建筑承包商、设计单位、监理单
位、资源化环保企业和科研单位进行问卷调查，他们的
分配比例如图2所示。与重庆市发展建筑垃圾资源化的
核心主体、 建筑垃圾管理部门和市政府指定的建筑垃
圾综合处置中心业主进行深度访谈， 确保受访者在对
各项因素正确理解的情况下完成问卷。 对其他可能在
未来承担建筑垃圾资源化服务的小企业进行走访，请
受访者在听取讲解后完成问卷。对建设领域单位，通过
走访重庆市一些在建的工程， 选择合适的调查对象填
写问卷。 采用书面问卷和电子邮件等方式进行问卷发
放，共发放问卷118份。另外，考虑到调查对象的工作性
质及其时间安排，每隔7个工作日电话通知他们，期望
他们配合调查。 最终， 收到83份有效答卷， 有效率为
70.34%，根据Moser和Kalton(1971)的理论，这次问卷调
查是有效的。

2.2 数据分析
根据调查获得的信息，运用式（1）计算每一个成

功因素的指标值，并且这种核算方法已广泛应用于变
量的指标值计算，能够有效地反映相应指标的重要程
度。

Wi=

3

j ＝ 1
ΣMijSj

3

j ＝ 1
ΣMij

(i=1,2,3; j=1,2,3) （1）

式中 Wi———第i个建筑垃圾资源化影响因素的重要
性水平值；

Sj———每个因素可选择的分值（S1=1,S2=2,S3=3）；
Mij———第i个因素选择第j个分值的被调查者的

人数。
通过SPSS16.0软件对回收问卷进行统计分析，得

图1 建筑垃圾资源化成功因素识别模型
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表2 建筑垃圾资源化关键因素的描述性分析及排序

排序

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

标准差

0．697

0．689

0．744

0．756

0．799

0．768

0．728

0．674

0．601

0．755

Wi

2．197

2．180

2．164

2．115

2．016

1．852

1．836

1．820

1．639

1．590

垃圾资源化成功因素

政府的资源化意识

政策扶持使用再生产品

政策扶持资源化处置

较高且合理的建筑垃圾排放收费

有再生产品质量认证体系

资源化处置技术成熟

距资源化处置中心不过分远

有能提供资源化处置服务的企业

CDW监管中充分应用信息技术

城市可用填埋空间紧缺

到了各个成功因素重要性水平的指标值和每个因素

的标准差（表2）；然后，根据每个成功因素的平均值排
序，若两个或两个以上因素的平均值相同，则依据标
准差从小至大依次排列；最后，计算所有因素重要性
水平值的平均值（1.931），作为关键成功因素的取舍
标准， 即Wi大于1.931的因素被称为建筑垃圾资源化
关键成功因素。

3 结果分析

基于表2的分析结果，可清楚地
看到重庆建筑垃圾资源化关键成功

因素主要有5个，即“政府的资源化
意识”“政策扶持使用再生产品”“政
策扶持资源化处置”“较高且合理的
建筑垃圾排放收费”和“有再生产品
质量认证体系”。
3.1 政府的资源化意识
在访谈中发现， 不论是重庆市

还是外地的政府人员、 科研人员和
环保企业均认为， 政府对促进建筑
垃圾资源化发展循环经济的重视程

度及相关政策法规的完善程度是促

进建筑垃圾资源化最重要的方面。
调查结果也显示，66.7%的被访者认
为重庆市目前的资源化意识不高。
一些学者认为， 我国的建筑垃圾资
源化在技术及法律支持上不存在障

碍， 但资源化率低主要是由于我国
目前缺乏建筑垃圾资源化的推行机

制， 而这一推行机制应当由政府这
一决策者来完善。另外，“邯砖经验”的成功也在很大程
度上得益于政府的大力支持。深圳市早在2009年5月31
日就颁布了 《深圳市建筑废弃物减排与利用条例》，该
条例于2009年10月1日开始实施后，从法律上保障了建
筑废弃物的综合利用，2011年9月最新颁布的 《建筑废
弃物减排管理规范》 更使深圳在建筑废弃物管理方面
走在了全国最前列， 有力推动了建筑废弃物的减排与
利用。深圳市政府的资源化意识很高，这也与深圳的自
然条件有关，尤其是余土填海被限，深圳市的填埋用地
极其紧张，政府不得不选取资源化的解决途径。重庆市
与深圳市对比， 重庆市建筑垃圾填埋场地紧缺的自然
压力小于深圳市， 重庆市能否实施资源化以及资源化
实施效果，关键靠政府的绿色发展意识。
3.2 政策扶持使用再生产品
问卷调查结果显示，75.3%的被调查者认为，政策

扶持使用再生产品是重庆市实施建筑垃圾资源化的

有力推动力。2011年9月28日，重庆市人民政府办公厅
发布了《重庆市人民政府办公厅关于推进建筑垃圾资
源化利用的意见》 （代拟稿），（以下简称《意见》），《意
见》提出：从2012年1月1日起，政府投融资的建设项目

表1 建筑垃圾资源化的成功因素

内容解释

较高的建筑垃圾排放收费使建筑垃圾直接排放成本提高，

使建筑垃圾资源化成为更经济的选择

使建设单位使用再生产品比原生产品更有利可图，

此外还有政府采购等为再生产品提供销路和工程示范

有能提供建筑垃圾现场资源化处置服务的企业和运营综合处置中

心的企业

运距过远会引起运输成本剧增，不利于吸引建筑垃圾进入资源化

处置中心，可能引起非法偷倒增加而资源化处置中心无垃圾可处理

如为资源化处置中心的建设提供用地优惠，

并对处置中心的运营给予财政补贴

能生产品种多样且质量有保证的再生产品

（目前技术多是生产再生砖或破碎骨料）

城市可用于建筑垃圾填埋的空间有限，

能否容易找到

政府对促进资源化发展循环经济的重视程度及相关政策法规的完

善程度

应用信息技术可减少人为因素，防范建筑垃圾排放者与

受纳者勾结，违法处置建筑垃圾，以及建筑垃圾偷运偷倒

重庆市建筑垃圾

资源化成功因素

较高且合理的

建筑垃圾排放收费

政策扶持

使用再生产品

有能提供资源化处

置服务的企业

距资源化处置中心

不过分远

政策扶持

资源化处置

资源化处置

技术成熟

有再生产品

质量认证体系

城市可用填埋

空间紧缺

建筑垃圾监管中

充分应用信息技术

参与

主体

工程

建设

企业

政府的资源化意识

对再生产品进行质量认证，以便建立消费者信心

资

源

化

企

业

政

府
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应当使用建筑垃圾资源化再生产品，其替代用量不得
少于30%。 从2013年1月1日起，社会投资建设项目应
当使用建筑垃圾资源化再生产品，其替代用量不得少
于10%。 这一决定将对再生产品的扶持具有里程碑的
意义，但是操作性有待商榷，因为仅仅规定了再生产
品的使用比例，对再生产品的质量保证以及能否满足
上述比例的再生产品供应还是个问题。 除此以外，还
应当考虑出台相应的再生产品使用补助政策（如深圳
市正在考虑出台再生产品使用补助办法）， 使建设单
位使用再生产品比原生产品更加有利可图，刺激再生
产品的使用。
3.3 政策扶持资源化处置
众所周知，垃圾处理行业创立之初是一个高投入、

低产出的行业，因此亟须政策扶持。 调查结果也显示，
69.1%的被调查者认为政策扶持建筑垃圾资源化在重
庆市“非常关键”。目前，重庆市进行建筑垃圾资源化处
置的企业凤毛麟角， 只有对垃圾资源化进行强有力的
扶持才能吸引企业进行垃圾处理。 《意见》提出了要对
开展建筑垃圾资源化的企业提供政策支持， 包括财政
补助、产品、税收减免、土地、信贷、供水、供电价格等方
面的优惠等。 应在此基础上根据综合处置场的运营成
本及营利情况，制订更为详细的补贴标准，既扶持资源
化企业长期开展建筑垃圾资源化， 又能刺激其进行技
术革新来赚取更高利润。
3.4 较高且合理的建筑垃圾排放收费
从专家访谈以及深圳市的经验来看， 较高且合理

的建筑垃圾排放收费是促进建筑垃圾资源化最直接有

效的手段。重庆市于2005年8月4日颁布并开始实施《重
庆市城市建筑垃圾处置条件和程序规定》（渝市政委
［2005］228号）， 该条例在很大程度上规范了重庆市建
筑垃圾无序化管理现状， 但是仅涉及建筑垃圾离开工
地后的运输管理和消纳处置， 对建筑垃圾的源头控制
和资源化利用存在管理空白， 尤其是对建筑垃圾的排
放收费缺乏量化控制标准。根据调研，目前重庆市建筑
垃圾排放收费约为10元/t， 不能形成强有力的激励机
制促使建筑垃圾从源头上减量。 应学习先进的城市经
验，根据重庆市经济和社会发展水平、建筑垃圾回收处
置的实际消耗等因素综合确定较高且合理的建筑垃圾

排放费。 较高的建筑垃圾排放收费可促使建筑垃圾直
接排放成本提高， 从而使建筑垃圾资源化成为更经济
的选择。
3.5 有再生产品质量认证体系
调查结果显示，60.5%的被访者认为对再生产品

进行质量认证也能大大推动重庆市建筑垃圾资源化

的发展。 消费者作为再生产品的消费终端，对再生产
品市场的重要性不言而喻。只有对再生产品进行质量
认证，才能建立起消费者的信心，同时只有保证了垃
圾生产的再生产品的销路，才能确保资源化企业的正
常运营，整个建筑垃圾资源化产业链才不致中断。 访
谈了解到新产品进入重庆市建材市场已有认证程序，
在建筑垃圾资源化产品进入市场之初可套用。 据悉，
深圳市已对再生产品进行标示，未来重庆市也应出台
再生产品质量认证标准或建筑废弃物再生产品的标

示办法。

4 结语

建筑垃圾资源化是一个系统工程，需要政府部门、
环保部门、建设各方、资源化企业及其他相关部门的共
同努力，采取全过程管理模式。重庆市建筑垃圾的资源
化利用工作得到了市政府的重视和大力支持, 已取得
实质性进展。 本文通过问卷调查找出了重庆市建筑垃
圾资源化的关键成功因素， 为政府决策部门提供了参
考依据。
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